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Auswertung Revision
Kundenzufriedenheitsumfrage
a

Jahr:

Anzahl der Riickmeldungen:

Datum, Handzeichen:

Bewertungskriterien 1 2 3 4 5

Qualitat der zur Verfiigung gestellten Unterlagen
Erreichbarkeit

Informationsgehalt von Telefonaten
Informationsgehalt von E-Mails

Fachkompetenz

Freundlichkeit

Reaktionszeit fiir die Beantwortung von (An-)Fragen
Schnelligkeit in der Ausfiihrung von Priifauftragen

Aussagekraft der Priifberichte

Qualitdt von besuchten Schulungen und
Informationsveranstaltungen

Erfillung der Erwartungen

Sonstige Kommentare

Auswertung

MaRnahmen
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