07-09-01
Deutsches Olivendl Panel SOP .
QM-Handbuch Seite 1 von 2
Beschwerden Revision
a
1 Geltungsbereich

Die vorliegende SOP gilt fiir die Panelleitung und das QM-Team des DOP.

2 Zweck
Die vorliegende SOP regelt das Vorgehen bei einer Beschwerde.

3 Begriffe
Beschwerde: Ausdruck der Unzufriedenheit, der eine Antwort erwartet, durch jede
Person oder jede Organisation gegeniiber einem Laboratorium bezlglich der
Tatigkeiten oder Ergebnisse dieses Laboratoriums.
Des Weiteren gelten die Begriffsbestimmungen der SOP 03-01-01 Begriffs-
bestimmungen.

4 Zustandigkeiten / Verantwortlichkeiten
Fir die Annahme und Bearbeitung der Beschwerde sowie die Information des
Beschwerdefiihrers ist die Panelleitung zustandig und verantwortlich. Das QM-Team
prift die bearbeitete Beschwerde und entscheidet, welche Ergebnisse dem
Beschwerdefiihrer mitgeteilt werden.

5 Beschreibung
Die Bearbeitung einer Beschwerde erfolgt Uber das Formular 07-09-01-FBO1
Behandlung von Beschwerden. Hier sind die einzelnen Schritte und Zustandigkeiten
festgelegt.
Das QM-Personal prift eventuelle Auswirkungen auf grundsatzliche Regelungen und
Verfahren des Qualitdtsmanagementsystems und ergreift ggf. entsprechende
MaBnahmen. Falls erforderlich, werden die betreffenden Tatigkeitsbereiche sobald
wie moglich einem internen Audit unterzogen, um die Wirksamkeit der
KorrekturmaRBnahmen zu tGberpriifen.
Hinweise und Bemerkungen

6.1 Mitgeltende Unterlagen

- SOP 03-01-01 Begriffsbestimmungen
- SOP 08-07-01 KorrekturmaBnahmen

6.2 Anmerkungen

Nicht relevant
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7 Anlagen

- 07-09-01-FB0O1 Behandlung von Beschwerden




